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Objetivos del modulo

Desarrollar habilidades de comunicacion efectiva que permitan establecer una relacion
empatica y profesional con el cliente, facilitando la comprensidon de sus necesidades y
expectativas en el cuidado facial.

Proporcionar informacion clara y accesible sobre los productos y tratamientos
cosmetolégicosy educando al cliente sobre su uso adecuado y beneficios, para
fomentar deciSiones informadas en su rutina de cuidado facial.

Capacitarge en técnicas de escucha activa y respuesta asertiva para resolver dudas y
| preguntds del cliente, asegurando que se sienta apoyado y satisfecho con la atencion
\ recibigh.

Comprender y comunicar la importancia de la proteccién solar como parte fundamental
el /cuidado facial, destacando sus beneficios en la prevencion del dano cutaneo, el
eyejecimiento prematuro y el riesgo de enfermedades dermatoldgicas.
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Comunicacion efectiva con el clie

La comunicacion efectiva es esencial en el ambito de los
tratamientos cosmetologicos faciales. Al aplicar técnicas
de comunicacion asertiva y empatica, establecer

relaciones de confianza y mantener una actitud
profesional’'y ética, no solo mejoraras la experiencia del

cliente, 8ino que también fomentaras su lealtad a largo
plazo./Un enfoque centrado en el cliente contribuira al
exitg/ de tu practica y al bienestar general de quienes
corifian en ti para su cuidado facial.
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Técnicas de comunicacion asertiva.

N\( LE

® [Escucha activa
Uso del lenguaje positivo
Expresion clara

Manejo de objeciones
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® \/alidacion emocional
®» Reflejaremociones

®» Adaptar eltonoy el lenguaje corporal
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Relacion de confianza con

Transparencia
Consistencia

Personalizar el servicio

Seguimiento post-tratamiento

Ambiente acogedor
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Actitud profesional y ética

= Puntualidad
Presentacion personal
Manejo de conflictos

Etica en la atencidn al cliente

Confidencialidad
Consentimiento informado

Respeto por la diversidad
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Informacion y educacion al.¢li

® | enguaje sencillo
Descripcion paso a paso
Visuales y demostraciones

Personalizacion
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Beneficios, riesgos

y cuildados
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Productos que deben recomendarse

{
A

= | impiador

= Tonico

®» Desmaquillante de ojos
®» Fxfoliante

®» Humectante

®» Suero
®» Mascarillas

® Crema para contorno de ojos
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Importancia de la proteccior

Efectos de la exposicion al sol sin proteccion:

e Envejecimiento prematuro:

e Cancer de piel.

e Quemaduras solares

Hiperpigmentacion

Alteraciones cutaneas
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Tiempo de exposicion

Limita el tiempo de
exposicion al sol y evita la
franja de 12 a 16 horas.

Actividades al aire libre

Extrema las precauciones
siempre que realices
actividades al aire libre.

Ninos

No es recomendable
exponer a los menores
de 3 anos al sol.

Fototipo

Cada tipo de piel
necesita una protecciéon
solar distinta.
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Protector solar

Elige un protector solar
adecuado a tu fototipo de
piel o zona del cuerpo.

Zonas sensibles

Presta atencion a las
partes del cuerpo mas
sensibles.

Ropa

Protégete también con ropa.

Utiliza prendas claras y
sombrero para la cabeza.

Hidratacion

Bebe agua con frecuencia
e hidrata tu piel después de
exponerte al sol.
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CONSEJOS
PARA UNA CORRECTA
PROTECCION SOLAR

Medicamentos

Algunos pueden provocar
reacciones de fotosensibilidad.
Consulta a tu médico o
farmacéutico.

Revisa tu piel.

Ante cualquier cambio de
color, forma o tamano de tus
lunares, consdltalo con tu
médico.
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iiiFelicidades!!!

Concluiste el Modulo 5

No‘olvides enviar fodas tus actividades por‘w
gue puedas habilitar la siguiente unidad

§ »"»!"‘:’# ’
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